
Alpha Technologies 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN UND 
EINGESCHRÄNKTE GARANTIE 

 

Alle Angebote, Produkte und Dienstleistungen, die Alpha Technologies („Verkäufer“) Kunden, Händlern, Erstausrüstern, Endverbrauchern oder 
anderen Käufern („Käufer“) zur Verfügung stellt, werden ausschließlich zu den hier genannten allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(„Bedingungen“) geliefert.  Mit der Bestellung und Annahme der Lieferung von Produkten und/oder Dienstleistungen des Verkäufers erklärt sich 
der Käufer mit diesen Bedingungen einverstanden und stimmt zu, dass diese Bedingungen zusammen mit dem Artikel, der Menge, dem Preis und 
ähnlichen Bedingungen, die in einem zugehörigen Dienstleistungsvertrag, Datenblatt, Kostenvoranschlag, einer Auftragsbestätigung und/oder 
Rechnung bestätigt werden, die gesamte Vereinbarung der Parteien darstellen und alle anderen Mitteilungen und Unterlagen ersetzen, sofern sie 
nicht durch eine gesonderte Vereinbarung, wie unten beschrieben, geändert werden. Der Verkäufer lehnt hiermit ausdrücklich alle abweichenden 
oder zusätzlichen Bedingungen, ob vorgedruckt oder nicht, ab, die in einer Bestellung, einem Betriebsstätten-Zutrittsformular oder anderen vom 
Käufer zur Verfügung gestellten Unterlagen enthalten sind oder auf die darin Bezug genommen wird, egal ob vor oder nach der Lieferung der 
Produkte oder Dienstleistungen, selbst wenn der Erhalt dieser Bedingungen durch Unterschrift oder auf andere Weise bestätigt wurde.  Alle 
mündlichen oder schriftlichen Zusicherungen, Garantien, Handelsbräuche oder Gewohnheiten, die nicht in diesen Bedingungen enthalten sind, 
sind unwirksam.  Eine Änderung dieser Bedingungen ist nur dann wirksam, wenn sie in einer separaten, ausgehandelten und von einem 
bevollmächtigten Vertreter des Verkäufers unterzeichneten Vereinbarung festgehalten wird. 
 

ANGEBOTE UND PREISE: Angebote sind nur für den darin angegebenen 
Zeitraum gültig und können vor der Annahme jederzeit geändert oder 
zurückgezogen werden.  Die genannten Preise gelten nur für die 
angegebenen Mengen, Bedingungen und Zahlungsfristen.  Datenblätter, 
die den Inhalt des CPMP-Standardservice und der vom Verkäufer 
angebotenen Zusatzleistungen erläutern, sind auf Anfrage erhältlich.  
Die Preise enthalten keine anwendbaren Verkaufs-, Nutzungs-, 
Mehrwert-, Waren- und Dienstleistungs-, Gewerbe-, Verbrauchs-, 
Eigentums-, Zoll-, Stempel-, Dokumenten-, Import-/Export- oder andere 
Steuern, Tarife, Gebühren, Abgaben, Genehmigungen, Einbehaltungen 
oder ähnliche Abgaben im In- oder Ausland im Zusammenhang mit den 
hierin angebotenen Produkten und/oder Dienstleistungen, und der 
Käufer ist für deren Zahlung verantwortlich. Solche vom Verkäufer 
gezahlten Beträge werden der entsprechenden Rechnung hinzugefügt 
und vom Käufer bezahlt, es sei denn, der Käufer legt eine für die 
zuständige Behörde akzeptable Freistellungsbescheinigung vor.  Die in 
der Auftragsbestätigung des Verkäufers angegebenen Preise sind die 
derzeitigen effektiven Preise des Verkäufers.  Sofern nicht anders 
angegeben oder vom Verkäufer schriftlich zugesagt, werden Produkte, 
Teile und Dienstleistungen zu den Preisen, Sätzen und Gebühren des 
Verkäufers in Rechnung gestellt, die zum Zeitpunkt der Lieferung oder 
Dienstleistung gelten.  Eine Kopie der neuesten Preise des Verkäufers 
zum Zeitpunkt des Versands oder der Dienstleistung wird auf Anfrage 
zur Verfügung gestellt und bildet, wenn sie einem Angebot, einer 
Bestätigung oder einem Vertrag beigefügt ist, einen Teil der 
Vereinbarung zwischen Käufer und Verkäufer für die angegebene 
Vertragsdauer (maximal ein (1) Jahr). Die Preise für Dienstleistungen 
und Dienstleistungsverträge beinhalten keine Ersatzteile, die während 
der Erbringung der Dienstleistung verwendet werden. Diese werden 
separat in Rechnung gestellt.  Der Käufer ist auch für die Reisekosten 
und Aufenthaltskosten der Mitarbeiter des Verkäufers bei der 
Erbringung der Dienstleistungen verantwortlich, soweit diese Kosten im 
Angebot, im Dienstleistungsvertrag oder in der Auftragsbestätigung 
ausgewiesen sind.  Die Reisearrangements werden mit vom Verkäufer 
ausgewählten Reiseunternehmen getroffen. 

 

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN: Alle Zahlungen an den Verkäufer sind 30 
Tage nach Rechnungsdatum netto fällig, vorbehaltlich eines 
genehmigten Kredits zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung, sofern nicht 
im Angebot des Verkäufers oder in der Auftragsbestätigung anders 
angegeben.  Rechnungen werden vom Verkäufer zum Zeitpunkt des 
Versands der Produkte oder bei Bestellung der Dienstleistungen 
ausgestellt. DIENSTLEISTUNGEN SIND VOM KÄUFER IM VORAUS ZU 
BEZAHLEN, SOFERN IM ANGEBOT ODER IN DER 
AUFTRAGSBESTÄTIGUNG DES VERKÄUFERS NICHT ANDERS 
ANGEGEBEN.  Skonto für vorzeitige Zahlung ist ohne schriftliche 
Zustimmung des Verkäufers nicht zulässig, und die Zahlungsfristen 
werden durch Liefer- oder Leistungsverzögerungen oder durch das 
Versäumnis des Käufers, einen Dienstleistungsabrufbericht zu 
unterzeichnen, nicht beeinträchtigt. Der Verkäufer kann nach eigenem 
Ermessen die Zahlungsbedingungen ändern oder Vorauszahlung, 
Akkreditiv oder Nachnahme verlangen.  Alle dem Käufer gewährten 
Kreditbedingungen können jederzeit nach dem alleinigen Ermessen des 

Verkäufers aufgehoben werden, wenn die finanzielle Lage des Käufers 
oder sein bisheriges Zahlungsverhalten dies nach alleiniger Ansicht des 
Verkäufers rechtfertigen.  Wenn der Käufer mit einer fälligen Zahlung in 
Verzug gerät, ist der Verkäufer berechtigt, ohne Vorankündigung die 
Erfüllung auszusetzen, bis der Verzug behoben ist.  Künftige 
Bestellungen werden erst dann bestätigt, wenn das Konto des Käufers 
auf den aktuellen Stand gebracht wurde, einschließlich aller 
ausstehenden Zinsen.  Der Verkäufer ist berechtigt, alle Beträge, die 
dem Verkäufer und seinen verbundenen Unternehmen vom Käufer und 
seinen verbundenen Unternehmen zu diesem Zeitpunkt geschuldet 
werden, mit allen anderen Beträgen zu verrechnen, die der Verkäufer 
dem Käufer oder seinen verbundenen Unternehmen schuldet. 

 

DIENSTLEISTUNGEN: Wenn der Verkäufer Dienstleistungen erbringt, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf technische Dienstleistungen vor 
Ort, Konstruktionsdienstleistungen, Schulungsdienstleistungen, 
Feldinbetriebnahme, Inbetriebnahme, Kalibrierung, 
Installationsüberwachung, Standortbesichtigung, 
Beratungsdienstleistungen oder andere ähnliche oder damit 
zusammenhängende Dienstleistungen, gewährt der Käufer 
angemessenen Zugang zu allen erforderlichen Einrichtungen und 
Ausrüstungen sowie sonstige Hilfe und Unterstützung, die der Verkäufer 
für die Erbringung der Dienstleistungen als notwendig erachtet. Ohne 
das Vorstehende einzuschränken, erklärt sich der Käufer damit 
einverstanden, rechtzeitig und auf seine Kosten alle notwendige 
Unterstützung zu leisten, die zur Lösung von Problemen außerhalb des 
Instruments erforderlich ist, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das 
erforderliche Personal, Ersatzteile, Ausrüstung und andere 
Unterstützung.  Sofern in der Bestellung nicht anders angegeben, geht 
der Verkäufer davon aus, dass jede Bestellung von Dienstleistungen 
auch eine Bestellung der benötigten Teile beinhaltet.  Sofern im 
Dienstleistungsvertrag nicht anders vereinbart, werden Serviceeinsätze 
von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 17:00 Uhr durchgeführt 
(außer an vom Verkäufer angegebenen Feiertagen).  Außerhalb dieser 
Zeiten fallen zusätzliche Gebühren an.  Der Verkäufer kann nach 
eigenem Ermessen Käufern mit Dienstleistungsverträgen Vorrang bei 
der Terminplanung einräumen. Der Käufer ist für die Bezahlung aller 
erbrachten Dienstleistungen und verwendeten Teile verantwortlich, 
unabhängig davon, ob die Dienstleistungen eine bestimmte Wirkung 
haben oder auf eine bestimmte Weise funktionieren. Wenn eine 
Reparatur nicht möglich ist, weil keine geeigneten Ersatzteile verfügbar 
sind oder aus anderen Gründen, behält sich der Verkäufer das Recht vor, 
den Arbeitsaufwand und die für die Reparatur verwendeten Materialien 
in Rechnung zu stellen. 
 
BESTELLUNGEN UND ANNAHME: Bestellungen von Produkten und 
Dienstleistungen müssen schriftlich oder auf einem vom Verkäufer 
akzeptierten elektronischen Weg erfolgen und werden erst durch eine 
schriftliche oder elektronische Bestätigung oder durch den Versand 
der bestellten Produkte als angenommen betrachtet.  Wenn es sich 
bei der Bestellung um eine Rahmenbestellung handelt und der 
Verkäufer einen Teil der Rahmenbestellung schriftlich annimmt oder 
ein Produkt im Rahmen dieser Bestellung liefert, gilt die gesamte 



Rahmenbestellung als vom Verkäufer angenommen und unterliegt 
diesen Bedingungen.  Der Verkäufer behält sich das Recht vor, ohne 
Haftung jede Bestellung ganz oder teilweise abzulehnen oder einen 
alternativen Lieferplan festzulegen, wenn die Bestellungen aus allen 
Quellen den Bestand, die Personalausstattung oder die Lieferfähigkeit 
des Verkäufers übersteigen.  Der Verkäufer kann den verfügbaren 
Bestand, das Personal und die Produktion nach eigenem Ermessen 
aufteilen.  Der Verkäufer behält sich ferner das Recht vor, die 
Erbringung von Dienstleistungen an Geräten des Käufers abzulehnen, 
die nach Ermessen des Verkäufers aus irgendeinem Grund nicht 
repariert oder gewartet werden können, einschließlich Veralterung, 
Verfügbarkeit von Teilen, Standort, Zugänglichkeit oder allgemeiner 
Zustand des Instruments.  Wenn Bestellungen auf elektronischem 
Wege aufgegeben, bestätigt und/oder in Rechnung gestellt werden, 
gelten die übermittelten Daten als „schriftlich“ und „unterzeichnet“, 
und jeder Ausdruck elektronischer Übertragungen, der im Rahmen 
des normalen Geschäftsverkehrs aufbewahrt wird, gilt als „Original“ 
und ist zwischen den Parteien im gleichen Umfang und unter den 
gleichen Bedingungen zulässig wie andere Aufzeichnungen, die in 
Dokumentenform aufbewahrt werden. Der Verkäufer ist berechtigt, 
davon auszugehen, dass Personen, die im Namen des Käufers 
(elektronisch oder anderweitig) Bestellungen aufgeben, dazu 
berechtigt sind und diese Bedingungen akzeptieren. 

 

DIENSTLEISTUNGSVERTRÄGE: Der Verkäufer akzeptiert 
Dienstleistungsverträge für aktive Instrumente entsprechend den hier 
aufgeführten Bestimmungen.  Reparaturen für inaktive Instrumente 
werden nur mit angemessenem Aufwand und nach Verfügbarkeit von 
Ersatzteilen durchgeführt.  Jedes Instrument, das für einen neuen 
Dienstleistungsvertrag oder einen Zusatz zu einem bestehenden 
Vertrag vorgeschlagen wird, muss sich in einem guten Zustand 
befinden und dem Standard der ursprünglichen Lieferung 
entsprechen.  Vor der Annahme des Instruments für einen 
Servicevertrag kann ein Bewertungsbesuch erforderlich und eine 
Reparatur notwendig sein; eine solche Bewertung und/oder Reparatur 
wird zu den normalen Gebührensätzen für Reparaturen berechnet.  
Dienstleistungsverträge haben eine Laufzeit von einem (1) Jahr ab 
dem Datum des Eingangs der Bestellung des Käufers, in der der Preis 
des Vertrags angegeben ist, sofern in der Bestellung nicht anders 
angegeben und vom Verkäufer akzeptiert.  Am Ende der 
Vertragslaufzeit wird der Käufer gebeten, den Vertrag zu verlängern, 
und über eventuelle Preisänderungen informiert.  Der Verkäufer 
behält sich das Recht vor, die Erbringung von Dienstleistungen an 
Instrumenten abzulehnen, die vom Rahmenvertrag abgedeckt sind, 
die aber nach Ermessen des Verkäufers aus irgendeinem Grund nicht 
repariert oder gewartet werden können, einschließlich Veralterung, 
Nichtverfügbarkeit von Teilen, Standort, Zugänglichkeit oder 
allgemeiner Zustand des Instruments.  Der Vertragspreis beinhaltet 
alle Leistungen, die in der geltenden Tabelle und den aktuellen 
Datenblättern angegeben sind, alle relevanten Zertifikate, den 
technischen Telefonsupport, den vorrangigen Pannendienst und 
Sonderpreise für Dienstleistungen.  Für alle Instrumente oder 
Dienstleistungen, die nicht in der entsprechenden Liste enthalten sind, 
gilt der volle Preis.  Die Dienstleistungsverträge des Verkäufers 
erstrecken sich nicht auf (i) elektrische oder mechanische Arbeiten 
außerhalb der Instrumente, die Außenlackierung, das Finish und das 
Aussehen der Instrumente oder die Wartung von Baugruppen oder 
Zubehör, die nicht vom Verkäufer hergestellt wurden, mit Ausnahme 
des Austauschs des Teils. 

Der Käufer muss den Verkäufer dreißig (30) Tage vor einer Umsetzung 
eines unter diesen Vertrag fallenden Instruments über eine solche 
Umsetzung informieren.  Wenn ein Instrument an einen anderen Ort 
versetzt wird, behält sich der Verkäufer das Recht vor, die 
Dienstleistungen für das versetzte Instrument zu überprüfen und 
gegebenenfalls zu verweigern. 
 
ÄNDERUNG UND STORNIERUNG: Änderungen, die der Käufer nach 
der Auftragsannahme wünscht, müssen schriftlich übermittelt werden 
und bedürfen der schriftlichen Annahme durch einen autorisierten 
Vertreter des Verkäufers.  Die Kosten und Verzögerungen, die sich aus 
solchen Änderungen ergeben, werden ausschließlich vom Verkäufer 
bestimmt und sind für den Käufer bindend.  Ohne das Vorstehende 
einzuschränken, muss der Käufer den Verkäufer mindestens 30 Tage 

vor dem Datum, an dem die Dienstleistungen erbracht werden sollen, 
davon in Kenntnis setzen, wenn der Käufer die Ausrüstung, für die 
Dienstleistungen in Auftrag gegeben wurden, an einen anderen Ort 
verlegt oder zu verlegen beabsichtigt, und der Verkäufer hat das 
Recht, die Erbringung der Dienstleistungen abzulehnen oder den Preis 
für diese Dienstleistungen angemessen anzupassen. Der Käufer 
entschädigt den Verkäufer zu den Standardsätzen für zusätzliche Zeit, 
Reisekosten oder Ausgaben, die sich aus dem Fehlen oder der 
Unzulänglichkeit von Umplanungsvorkehrungen oder anderen 
Verzögerungen oder Verlängerungen der Installation ergeben, die 
vom Käufer oder seinen Vertretern verursacht wurden.  Der Käufer ist 
nicht berechtigt, einen Dienstleistungsvertrag, eine Bestellung oder 
einen Auftrag ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des 
Verkäufers abzutreten oder zu übertragen, und eine solche 
vereinbarte Übertragung ist nur nach schriftlicher Annahme durch den 
akzeptierten Übertragungsempfänger in einer für den Verkäufer 
annehmbaren Form wirksam. Angenommene Bestellungen für 
Produkte und Dienstleistungen, egal ob es sich um eine einmalige 
Bestellung oder eine Sammelbestellung handelt, können vom Käufer 
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Verkäufers und nur 
gegen Zahlung gegebenenfalls vom Verkäufer verlangter 
angemessener Stornierungsgebühren verschoben oder storniert 
werden.  Angemessene Stornierungsgebühren können unter anderem 
Handhabungs- und Lagerkosten, Kosten für Werkzeuge und laufende 
Arbeiten (einschließlich der Kosten, die dem Verkäufer für die 
Vorbereitung und Durchführung der Dienstleistungen entstehen), 
Stornierungskosten, die in einem Dienstleistungsvertrag enthalten 
sind oder dem Verkäufer von seinen Lieferanten oder 
Unterauftragnehmern auferlegt werden, sowie andere direkte oder 
indirekte Kosten, Schäden und Gebühren, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf angemessene Gewinne, umfassen. Wenn der 
Verkäufer der Stornierung nicht zustimmt, muss der Käufer den vollen 
Betrag der Bestellung bezahlen.  Der Verkäufer ist berechtigt, die 
Lieferung einer Bestellung zu stornieren oder zu verzögern, wenn der 
Käufer eine seiner hierin festgelegten Verpflichtungen nicht erfüllt. 

 

VERSAND, LEISTUNG UND INSPEKTION: Die in einem Angebot, einer 
Auftragsbestätigung oder anderweitig angegebenen Liefer- oder 
Leistungstermine sind geschätzt und werden nicht garantiert.  Wenn die 
im Rahmen einer Rahmenbestellung bestellten Produkte vom Käufer 
nicht innerhalb von 180 Tagen nach Annahme der Bestellung durch den 
Verkäufer abgerufen werden, kann der Verkäufer die Produkte 
versenden und dem Käufer entsprechend in Rechnung stellen.  Alle 
Lieferungen erfolgen FCA (frei Frachtführer) am vom Verkäufer 
benannten Ort (Incoterms 2020), und sofern nicht anders vereinbart, 
wählt der Verkäufer die kostengünstigste Versandart, wobei er den 
Lieferplan und alle besonderen Anforderungen der Bestellung des 
Käufers berücksichtigt.  Der Eigentumsübergang erfolgt mit der 
Ausstellung des Frachtbriefs durch den Frachtführer.  Falls nicht vorher 
angenommen, gilt die Entgegennahme der Lieferung von Produkten 
und/oder Dienstleistungen durch oder im Namen des Käufers als 
Annahme dieser Bedingungen.  Die Produkte werden entsprechend den 
handelsüblichen Praktiken des Verkäufers für den Versand verpackt; 
Sonderverpackungen werden gegen einen Aufpreis zur Verfügung 
gestellt.  Der Käufer trägt das gesamte Risiko und die Kosten für die 
Lieferung der Waren, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Versand, 
Beladung, Entladung, Lagerung, Fracht und Versicherung sowie alle 
besonderen Liefer-, Speditions-, Installations-, Spezialverpackungs- oder 
sonstigen Dienstleistungen, die, wenn sie vom Verkäufer bezahlt oder 
erbracht werden, der entsprechenden Rechnung hinzugefügt werden 
und allen hier festgelegten Zahlungsbedingungen unterliegen. Der 
Käufer ist verpflichtet, alle Liefergegenstände nach Abschluss der 
Dienstleistungen und alle Produkte nach ihrer Ankunft zu prüfen und 
den Verkäufer innerhalb von fünf (5) Tagen schriftlich zu 
benachrichtigen, wenn er einen Mangel oder eine andere 
Nichtübereinstimmung mit den Bedingungen der vom Käufer erteilten 
Bestellung feststellt.  Unterlässt der Käufer die rechtzeitige Mitteilung, 
gelten alle Lieferungen, Produkte und Dienstleistungen als mit den 
Bedingungen der Bestellung des Käufers übereinstimmend und als 
angenommen.  Im Falle von Dienstleistungen ist der Käufer verpflichtet, 
unmittelbar nach Abschluss der Dienstleistungen einen Bericht über den 
Abruf der Dienstleistungen zu unterzeichnen, in dem die 
ordnungsgemäße Lieferung und Abnahme der Dienstleistungen und der 



gelieferten Teile bestätigt wird (oder in dem etwaige Abweichungen im 
Einzelnen aufgeführt werden).  Ungeachtet eines Versäumnisses oder 
einer Weigerung des Käufers, den Abrufbericht zu unterzeichnen, gelten 
die Dienstleistungen als konform und vom Käufer akzeptiert, sofern dem 
Verkäufer innerhalb der festgelegten 15-tägigen Gewährleistungsfrist 
keine Einwände in schriftlicher Form vorgelegt werden. Die Nutzung 
oder der Weiterverkauf von Produkten oder Serviceleistungen nach der 
Lieferung gilt ebenfalls als Annahme.  Reklamationen wegen Verlust 
oder Beschädigung während des Transports sollten direkt an den 
ausliefernden Frachtführer gerichtet werden. 

 

HÖHERE GEWALT: Keine der Parteien haftet für die Nichterfüllung oder 
verspätete Erfüllung von Verpflichtungen (mit Ausnahme der Zahlung 
fälliger Geldbeträge), soweit diese auf Ereignisse oder Umstände 
zurückzuführen sind, die außerhalb ihrer Kontrolle liegen, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Feuer, Überschwemmungen, 
höhere Gewalt, staatliche Gesetze, Vorschriften, Maßnahmen oder 
Anordnungen, Streiks oder Arbeitskämpfe, die den Verkäufer oder 
seine Zulieferer betreffen, Aufruhr, Aufstände, Unfälle, Explosionen, 
Unfälle, Embargos oder die Unmöglichkeit, notwendige Arbeitskräfte, 
Materialien oder Vorräte zu beschaffen, vorausgesetzt, die betroffene 
Partei unternimmt angemessene Anstrengungen, um die Ursachen für 
die Nichterfüllung zu vermeiden oder zu beseitigen, und setzt die 
Erfüllung mit angemessener Eile fort, sobald diese Ursachen beseitigt 
sind. Bei Verzögerungen, die auf solche Ursachen zurückzuführen sind, 
wird die Erfüllung entsprechend verlängert. 
 
RÜCKGABE- UND WIEDEREINLAGERUNGSGEBÜHREN: Rücksendungen 
ohne Rücksendenummer (Return Material Authorization, RMA) werden 
nicht akzeptiert.  Mit Ausnahme von Rücksendungen aufgrund gültiger 
Garantieansprüche entscheidet der Verkäufer nach eigenem Ermessen, 
ob er eine RMA-Nummer vergibt.  Um eine RMA-Nummer zu erhalten, 
sollte der Käufer den Kundendienst des Verkäufers anrufen.  RMA-
Nummern sind ab dem Zeitpunkt ihrer Vergabe 
fünfundvierzig (45) Tage lang gültig.  Produkte, die ohne eine solche 
Genehmigung zurückgeschickt werden, können unfrei an den Käufer 
zurückgesandt werden.  Produkte, die zur Gutschrift zurückgegeben 
werden, müssen innerhalb von 30 Tagen vor dem Datum der Rückgabe 
gekauft worden sein und müssen sich in demselben Zustand befinden, in 
dem sie vom Verkäufer versandt wurden, sowie in der ungeöffneten 
Originalverpackung. Zurückgesandte Produkte müssen vom Käufer 
frachtfrei und ordnungsgemäß verpackt versendet werden, um 
Transportschäden zu vermeiden.  DER VERKÄUFER AKZEPTIERT KEINE 
NACHNAHMEPAKETE.  Der Verkäufer prüft die zurückgesandten 
Produkte bei Erhalt und stellt je nach Zustand der Produkte und den 
Bedingungen dieser Vereinbarung eine entsprechende Gutschrift aus.  
Der Verkäufer kann für alle zurückgegebenen Produkte eine 
Wiedereinlagerungsgebühr von bis zu fünfundzwanzig Prozent (25 %) 
des Rechnungspreises erheben, es sei denn, die Produkte werden im 
Rahmen eines gültigen Garantieanspruchs zurückgegeben.  Nach 30 
Tagen sind alle Verkäufe endgültig.  
 
EINGESCHRÄNKTE GARANTIE: Für die vom Verkäufer gelieferten 
Produkte und Dienstleistungen gelten die folgenden eingeschränkten 
Garantien.  Die Garantien gelten nur für den ursprünglichen Käufer und 
können nicht übertragen werden, weder von Rechts wegen noch auf 
andere Weise. 
Diese Garantien gelten nur bei vollständiger Bezahlung der Produkte 
oder Dienstleistungen, für die eine Garantie gewährt wird.  Es gelten 
die zum Zeitpunkt des Kaufs gültigen Garantien. Der Verkäufer kann 
seine Garantien für zukünftige Produktverkäufe jederzeit und ohne 
vorherige Ankündigung ganz oder teilweise ändern oder aufheben.  
Keine Angestellten, Vertreter oder andere Personen sind befugt, die 
hierin enthaltenen Garantien des Verkäufers zu ändern, zu variieren 
oder zu erweitern oder für den Verkäufer irgendeine andere Haftung 
im Zusammenhang mit seinen Produkten oder Dienstleistungen zu 
übernehmen. 
Alpha-Produkte: Der Verkäufer garantiert, dass alle von ihm 
hergestellten Produkte (einschließlich der Ersatzteile) bei normalem 
Gebrauch entsprechend der gesamten Produktdokumentation für 
einen Zeitraum von zwölf (12) Monaten ab dem Versand- oder 
Servicedatum oder für einen Zeitraum von sechs (6) Monaten im Falle 
von Ersatzteilen, die im Rahmen eines Serviceaustauschs zur 

Verfügung gestellt werden, frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern sind. Jeder Mangel muss dem Verkäufer 
innerhalb von dreißig (30) Kalendertagen nach seiner Entdeckung und 
vor Ablauf der oben beschriebenen Garantiezeit von zwölf (12) 
Monaten schriftlich mitgeteilt werden, einschließlich einer 
angemessen detaillierten Beschreibung des Problems oder der 
aufgetretenen Schwierigkeiten. 
 
Dienstleistungen: Der Verkäufer garantiert, dass alle von ihm 
erbrachten Dienstleistungen in einer professionellen Art und Weise 
erbracht werden, die den in der Branche des Verkäufers üblichen 
Praktiken sowie den jeweils aktuellen Datenblättern und Verfahren 
des Verkäufers entspricht.  Jede Reklamation wegen Verletzung dieser 
Garantie muss innerhalb von fünfzehn 
(15) Tagen nach Abschluss der betreffenden Dienstleistungen 
gemeldet werden.  Der Verkäufer übernimmt keine Garantie 
hinsichtlich mündlicher Zusicherungen, die von seinen Mitarbeitern 
bei der Erbringung von Dienstleistungen für den Käufer gemacht 
werden. 
 
Eingeschränkte Rechtsmittel: Wenn der Verkäufer feststellt, dass ein 
Produkt nicht mit der vorstehenden Garantie übereinstimmt, besteht 
das einzige Rechtsmittel des Käufers und die gesamte Haftung des 
Verkäufers für die Verletzung der vorstehenden Garantie darin, dass 
der Verkäufer nach eigenem Ermessen das nicht konforme Produkt 
oder Teil repariert oder ersetzt oder, falls beides nach Ansicht des 
Verkäufers wirtschaftlich nicht machbar ist, den für das Produkt 
gezahlten Kaufpreis erstattet. 
Defekte Produkte müssen zur Inspektion an das Werk des Verkäufers 
oder an ein ausgewiesenes Servicezentrum des Verkäufers 
zurückgeschickt werden.  Der Käufer trägt alle Frachtkosten für die 
Rücksendung der Produkte an die vom Verkäufer benannte 
Einrichtung, und der Verkäufer sendet die reparierten oder 
Ersatzprodukte frachtfrei an den Käufer zurück.  An den Verkäufer 
zurückgegebene Produkte, für die der Verkäufer im Rahmen dieser 
Vereinbarung Ersatzprodukte liefert, gehen in das Eigentum des 
Verkäufers über.  Nach Wahl des Verkäufers kann der Ersatz eines 
Produkts durch ein anderes Produkt erfolgen, das in Form und 
Funktion im Wesentlichen ähnlich ist.  Die Garantie für reparierte oder 
im Rahmen dieser Garantie gelieferte Ersatzprodukte ist auf den noch 
nicht abgelaufenen Teil der ursprünglichen Garantiezeit beschränkt.  
Im Falle von Dienstleistungen besteht der einzige Rechtsbehelf des 
Käufers in der Nacherfüllung der nicht vertragsgemäßen 
Dienstleistungen oder, falls diese nicht zur angemessenen 
Zufriedenheit des Käufers erbracht werden können, in einer 
angemessenen, vom Verkäufer festgelegten Gutschrift der für den 
nicht vertragsgemäßen Teil der Dienstleistungen gezahlten Beträge.  
Die Verpflichtung des Verkäufers in Bezug auf die Nacherfüllung von 
Dienstleistungen beschränkt sich auf den Ersatz oder die Reparatur, 
FCA Lieferort des Verkäufers, und der Verkäufer behält das Eigentum 
an allen eingebauten Ersatzteilen, bis die Zahlung eingegangen ist und 
alle Garantiefragen geklärt sind. 

 

Ausschlüsse: Die Garantie des Verkäufers erstreckt sich nicht auf 
Produkte, die normalerweise im Betrieb verbraucht werden oder eine 
normale Lebensdauer haben, die kürzer ist als die hier angegebene 
Garantiezeit.  Jegliche Garantie-, Support- oder Haftungsansprüche 
sind ausgeschlossen, und der Käufer trägt die alleinige Verantwortung 
für jegliche Ansprüche, Schäden oder Haftungen, die sich ergeben aus 
(1) Unfall, Diebstahl, Manipulation, Missbrauch oder 
Vernachlässigung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Transportschäden, Verunreinigungen (durch Flüssigkeiten oder 
anderweitig) oder mangelnde routinemäßige Pflege oder Wartung 
gemäß den Angaben in der Produktdokumentation (einschließlich 
unsachgemäßer Standortvorbereitung oder -instandhaltung), (2) 
falscher Anwendung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die 
Verwendung von Produkten außerhalb der normalen 
Betriebsbedingungen, Spezifikationen oder Umgebung, oder 
unsachgemäßer Installation, Lagerung, Instandhaltung, Kalibrierung 
oder Verwendung, einschließlich der Nichteinhaltung der 
Anweisungen und Sicherheitsvorkehrungen des Verkäufers, (3) 
Schäden, Defekten, Problemen, Fehlfunktionen oder Ausfällen, die 
durch Produkte, Teile, Zubehör, Software, Dienstleistungen oder 



Anbauteile von Dritten oder deren Schnittstelle zu den Produkten des 
Verkäufers verursacht werden, einschließlich der vom Käufer 
gelieferten Software oder Zubehörteile, oder aus der Verwendung 
oder Installation von Produkten in Verbindung mit nicht zugelassenen 
Zusatzgeräten oder Anbauteilen, oder (4) höherer Gewalt, 
Computerviren, Stromstößen oder anderen Ursachen, die außerhalb 
der Produkte liegen. Änderungen, Reparaturen, Verdrahtung oder 
Umverdrahtung eines Produkts oder Re-
Engineering/Neuprogrammierung eines Produkts, die nicht 
ausdrücklich vom Verkäufer schriftlich genehmigt wurden, sind 
verboten und führen zum Erlöschen aller Garantien.  Der Käufer ist für 
die Validierung jeder spezifischen Produktanwendung und für die 
Verwendung der Produkte als Bestandteil von oder in Verbindung mit 
Produkten, die nicht vom Verkäufer geliefert wurden, selbst 
verantwortlich, einschließlich aller erforderlichen Tests und 
Qualifizierungen. Die Verantwortung des Verkäufers beschränkt sich in 
jedem Fall auf die Reparatur oder den Ersatz der fehlerhaften oder 
defekten Produkte des Verkäufers und umfasst keine weitere Haftung 
für Produkte des Käufers oder Dritter oder für aus Produkten des 
Käufers oder Dritter entstehende Schäden. 

 

Produkte von Drittanbietern: Für Produkte, Teile und Zubehör, die nicht 
vom Verkäufer hergestellt wurden, gilt nur die Garantie des 
Originalherstellers und nur dann und nur in dem Umfang, der in der 
Garantie des Originalherstellers festgelegt ist, wie sie auf der 
Produktkennzeichnung und/oder in der Anleitung angegeben ist, falls 
zutreffend.  Der Verkäufer übernimmt keine Garantieleistungen in 
Bezug auf solche Produkte von Drittanbietern oder die Nichterfüllung 
von Garantieleistungen durch solche Lieferanten. 
DIE VORSTEHENDE BESCHRÄNKTE GARANTIE UND DIE RECHTSMITTEL 
SIND IM VOLLEN GESETZLICH ZULÄSSIGEN UMFANG EXKLUSIV UND 
ERSETZEN AUSDRÜCKLICH ALLE ANDEREN ZUSICHERUNGEN, 
GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN, OB SCHRIFTLICH ODER MÜNDLICH, 
AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, GESETZLICH ODER 
ANDERWEITIG, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 
GARANTIEN DER MARKTGÄNGIGKEIT, DER EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK, QUALITÄT, GENAUIGKEIT, EINHALTUNG DER 
BESCHREIBUNG UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER, 
ODER DASS DIE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN BESTIMMTE 
ERGEBNISSE ERZIELEN, IN KOMBINATION MIT ANDEREN 
KOMPONENTEN ODER ALS INTEGRIERTES SYSTEM FUNKTIONIEREN 
ODER EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER BEDARF DES KÄUFERS 
ERFÜLLEN, WAS HIERMIT AUSDRÜCKLICH ZURÜCKGEWIESEN WIRD. 

Wenn nach geltendem Recht stillschweigende Garantien nicht 
vollständig ausgeschlossen werden können, sind solche Garantien auf 
die Dauer der geltenden schriftlichen Garantie beschränkt. 
 
SOFTWARE UND FIRMWARE:  Jede Software, die vom Verkäufer 
bereitgestellt wird, wird lizenziert und nicht verkauft und wird zu den 
Bedingungen bereitgestellt, die in der mit dem Produkt gelieferten 
Lizenzvereinbarung festgelegt sind, deren Bedingungen Vorrang vor 
etwaigen hierin enthaltenen gegenteiligen Bedingungen haben.  
Produkte können auch internen Systemcode enthalten, der unterhalb 
der externen Benutzeroberfläche ausgeführt wird und für den Betrieb 
des Produkts unerlässlich ist („Firmware“) und/oder 
Betriebssystemsoftware.  Wenn ein Produkt aus Software (einschließlich 
Betriebssystemsoftware) oder Firmware besteht oder solche enthält, gilt 
es als vereinbart, dass der Käufer den Bedingungen der anwendbaren 
Softwarelizenzen zustimmt, wenn er die Software oder das Produkt, in 
dem die Software oder Firmware installiert ist, installiert oder 
verwendet.  Der Verkäufer oder seine Zulieferer oder Lizenzgeber sind 
Eigentümer dieser Software und Firmware, und sofern in der 
entsprechenden Lizenzvereinbarung nichts anderes vorgesehen ist, 
gewährt der Verkäufer dem Käufer nur eine eingeschränkte, 
persönliche, nicht übertragbare, nicht exklusive Lizenz zur Nutzung 
dieser Software in maschinenlesbarer Form und nur als Teil des 
normalen Betriebs und der Wartung des/der Produkte(s), mit denen sie 
geliefert wird. Alle Rechte an dieser Software oder Firmware, die dem 
Käufer nicht ausdrücklich gewährt werden, sind ausdrücklich 
vorbehalten.  Alle dem Käufer gewährten Lizenzen enden, wenn der 
Käufer die Nutzung der Produkte, mit denen die Software geliefert wird, 
einstellt.  Der Verkäufer übernimmt keine Garantie dafür, dass die 

Funktion der Software den Anforderungen des Käufers entspricht oder 
dass die Software ununterbrochen oder fehlerfrei ausgeführt wird.  Der 
Käufer ist für die Nutzung der Software und die damit erzielten 
Ergebnisse sowie für die Bereitstellung und Aufrechterhaltung aktueller 
Backups und branchenüblicher, aktualisierter Virenschutz- und Firewall-
Programme für seine Systeme und Daten selbst verantwortlich. 

 

GESCHÜTZTE INFORMATIONEN: Der Käufer erkennt an, dass die 
Produkte auf verschiedenen vertraulichen und/oder geschützten 
Technologien, Prozessen, Methoden, Informationen, Know-how und 
Geschäftsgeheimnissen des Verkäufers beruhen und diese verkörpern, 
und erkennt an, dass der Verkäufer (oder gegebenenfalls seine 
Lieferanten und Lizenzgeber) alleiniger Eigentümer aller Erfindungen, 
Technologien, Techniken, des Know-hows, der Technik und anderer 
geschützter Informationen jeglicher Art ist, die in den Produkten, 
Zeichnungen, Entwürfen, Spezifikationen, Prototypen und Software, die 
der Verkäufer dem Käufer zur Verfügung stellt, verwendet oder 
verkörpert werden, sowie der Eigentümer aller damit verbundenen 
schriftlichen oder mündlichen Dokumentationen, Materialien und 
Informationen sowie aller Patente, Patentanmeldungen, Urheberrechte, 
Marken, Handelsnamen, Geschäftsgeheimnisse und sonstigen geistigen 
Eigentumsrechte in Bezug darauf sowie aller Kopien oder Ableitungen 
davon in jeglicher Form („proprietäre Informationen“) ist. Der Verkäufer 
ist außerdem alleiniger Eigentümer aller geschützten Informationen, die 
bei der Erbringung von Dienstleistungen durch den Verkäufer 
verwendet werden oder daraus resultieren.  Der Käufer erwirbt oder 
beansprucht kein Recht, keinen Titel und kein Interesse an jeglichen 
geschützten Informationen, die ihm vom Verkäufer zur Verfügung 
gestellt werden oder die er vom Verkäufer erhalten hat, und er wird die 
geschützten Informationen nur in dem Maße nutzen, wie es für die 
autorisierte Nutzung der vom Verkäufer im Rahmen dieses Vertrags 
gelieferten Produkte und Dienstleistungen erforderlich ist.  Es ist dem 
Käufer nicht gestattet, die vom Verkäufer zur Verfügung gestellten 
Produkte oder Dokumentationen zu kopieren, anzupassen, zu 
entwickeln, nachzubauen, umzugestalten, zu kompilieren, zu 
dekompilieren, zu übersetzen, zu disassemblieren oder davon 
abgeleitete Werke zu erstellen oder einem Vertreter oder Dritten zu 
gestatten, dies zu tun oder direkt oder indirekt durch Disassemblierung, 
Reverse-Engineering oder auf andere Weise zu erstellen oder dies zu 
versuchen, oder auf der Grundlage von Anleitungen, Handbüchern, 
Schaltplänen oder anderen Informationen, die vom oder im Namen des 
Verkäufers zur Verfügung gestellt werden, Produkte, Teile, Systeme, 
Software, Technologien oder andere Gegenstände zu erstellen, die mit 
den im Rahmen dieses Vertrags gelieferten Produkten oder Teilen davon 
vergleichbar sind oder damit konkurrieren, oder solche Informationen 
für kommerzielle Zwecke oder in einer für den Verkäufer nachteiligen 
Weise offenzulegen oder zu verwenden. Der Käufer ist nicht berechtigt, 
Urheberrechte, Warenzeichen, Handelsnamen, Logos, behördliche 
Beschränkungen oder andere Eigentums- oder Vertraulichkeitshinweise 
oder Legenden von den vom Verkäufer gelieferten Artikeln zu 
entfernen, zu verändern oder zu verdecken.  Die Offenlegung 
geschützter Informationen darf nur gegenüber Vertretern des Käufers 
erfolgen, die diese Informationen unbedingt kennen müssen und sich 
schriftlich verpflichtet haben, diese Informationen zu Bedingungen zu 
schützen, die nicht weniger restriktiv sind als die hierin enthaltenen.  
Der Käufer ist für jede Zuwiderhandlung durch seine Vertreter 
verantwortlich.  Es wird eingeräumt, dass eine Verletzung dieses 
Abschnitts dem Verkäufer einen nicht wieder gutzumachenden Schaden 
zufügen kann, für den eine Schadensersatzleistung nicht ausreicht, und 
dass eine sofortige Unterlassungsverfügung oder ein sonstiger 
billigkeitsrechtlicher Rechtsbehelf angemessen ist und dem Verkäufer 
zur Verfügung steht, um eine drohende oder tatsächliche Verletzung 
dieses Artikels zu verhindern, selbst wenn ein Schadensersatz in Geld 
verfügbar und leicht zu beziffern ist, und ohne Nachweis eines 
tatsächlichen Schadens. 
 
NUTZUNGSBESCHRÄNKUNGEN UND -ANFORDERUNGEN: Der Käufer 
ist verantwortlich für die Verwendung und Wartung der Produkte in 
Übereinstimmung mit allen anwendbaren Produkthandbüchern und -
anweisungen und für die Einhaltung aller anwendbaren Gesetze, 
Verordnungen, Vorschriften, Empfehlungen und Anforderungen von 
Regierungsbehörden, einschließlich der Zahlung aller anwendbaren 
Steuern und Abgaben, sowie für die Einholung aller erforderlichen 



Lizenzen und Genehmigungen in Bezug auf die Produkte, ihre Einfuhr, 
Ausfuhr, Weitergabe, den Verkauf, die Veräußerung, die Installation 
und die Verwendung, einschließlich der Verwendung, des Vertriebs 
oder des Verkaufs als Bestandteil von Produkten des Käufers oder 
Dritter, wobei der Verkäufer keinerlei Garantie für die Einhaltung 
dieser Anforderungen übernimmt. 
Dem Käufer ist es nicht gestattet, (a) ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung des Verkäufers die vom Verkäufer zur Verfügung 
gestellten Produkte oder Materialien zu verändern, anzupassen, zu 
entwickeln, zu modifizieren, zu kopieren, nachzubauen, zu 
disassemblieren, davon abgeleitete Werke zu erstellen oder 
Änderungen daran vorzunehmen oder dies einem Dritten zu 
gestatten; (b) ein Produkt in einer Weise zu importieren, zu 
exportieren, zu übertragen, zu warten, zu lagern oder anderweitig zu 
handhaben, zu vertreiben oder zu verwenden, die nach geltendem 
Recht, einschließlich aller anwendbaren Exportkontrollgesetze und -
vorschriften, verboten ist, oder gegen schriftliche Warnungen oder 
Anweisungen zu verstoßen, die der Verkäufer in Bezug auf ein solches 
Produkt, seine Handhabung, Lagerung oder Verwendung in der 
Produktdokumentation, auf der Website des Verkäufers oder 
anderweitig gegeben hat; oder (c) im Namen des Verkäufers 
Zusicherungen oder Garantien in Bezug auf die Qualität, 
Marktgängigkeit, Eignung für einen bestimmten Zweck oder andere 
Eigenschaften der Produkte abzugeben. Bei Serviceeinsätzen muss der 
Käufer den Zugang zu dem/den abgedeckten Instrument(en) 
ermöglichen und sicherstellen, dass alle erforderlichen 
Sicherheitsmaßnahmen wie unten beschrieben getroffen werden.  
Der Käufer erklärt sich damit einverstanden, den Verkäufer von allen 
Bußgeldern, Strafen, Ansprüchen, Verlusten, Schäden, Kosten 
(einschließlich Anwaltskosten), Ausgaben und Haftungen freizustellen, 
die sich aus einem Verstoß des Käufers gegen diese Bedingungen oder 
aus dem Verschulden oder der Fahrlässigkeit des Käufers oder seiner 
Vertreter ergeben, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das 
Versäumnis, sichere Arbeitssysteme einzusetzen. 

 

SICHERHEIT: Wenn der Verkäufer Dienstleistungen vor Ort erbringt, 
hat der Käufer dafür zu sorgen, dass das Personal des Verkäufers auf 
oder in der Nähe der Einsatzstelle keinen unzumutbaren Gefahren 
ausgesetzt wird, und ist dafür verantwortlich, alle angemessenen 
Vorsichtsmaßnahmen zu ergreifen, um Personenschäden bei den 
Mitarbeitern, Vertretern oder Auftragnehmern des Verkäufers auf 
dem Gelände des Käufers zu vermeiden. Der Verkäufer stellt sicher, 
dass sein Personal eine grundlegende Sicherheitsschulung für die 
normale Arbeitsumgebung erhält und 

die angemessenen, dokumentierten Sicherheitsvorschriften des 
Käufers, die dem Verkäufer zur Verfügung gestellt werden, während 
des Einsatzes auf der Baustelle einhält.  Eine standortspezifische 
Schulung wird auf Kosten des Käufers durchgeführt.  Ohne dem Käufer 
gegenüber haftbar zu sein, kann der Verkäufer die Entsendung von 
Personal zu Einsatzorten verweigern, die von Kriegen, terroristischen 
Aktivitäten oder anderen Bedingungen bedroht sind, die der 
Verkäufer nach eigenem Ermessen als Sicherheits- oder 
Gesundheitsrisiko einstuft, oder das Personal zurückrufen, wenn der 
Einsatzort nicht den angemessenen Gesundheits- und 
Sicherheitsstandards entspricht. Die Zeit, die an gefährlichen Orten 
verbracht wird, wird zu den geltenden Tarifen für gefährliche Orte in 
Rechnung gestellt, wie in jedem Dienstleistungsvertrag vorgesehen. 
Falls die Dienstleistungen in Verbindung mit einer Kernkraftanlage 
oder nuklearen Anwendungen erbracht werden, erklärt sich der 
Käufer damit einverstanden, den Verkäufer von allen Ansprüchen, 
Forderungen, Beschwerden oder Klagen des Käufers oder eines 
Vertreters des Käufers oder von Dritten freizustellen und schadlos zu 
halten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Ansprüche wegen 
Personen- oder Sachschäden sowie aller Kosten (einschließlich 
Anwaltskosten), Ausgaben oder Schäden, die dadurch entstehen, 
einschließlich, soweit gesetzlich zulässig, Ansprüche, die ganz oder 
teilweise auf Verschulden, Fahrlässigkeit oder vorsätzliches 
Fehlverhalten einer Person oder Einrichtung zurückzuführen sind. 

 
EINSCHRÄNKUNG DER HAFTUNG: Soweit gesetzlich zulässig, muss 
jede Klage gegen den Verkäufer, die sich aus oder im Zusammenhang 
mit den Transaktionen, Produkten und/oder Dienstleistungen, für die 
diese Bedingungen gelten, ergibt, ungeachtet der Form, innerhalb von 

vierundzwanzig (24) Monaten nach Entstehung des Klagegrundes oder 
nach Abschluss oder Beendigung der Leistung gemäß diesen 
Bedingungen eingereicht werden, je nachdem, was früher eintritt.  
DIE GESAMTHAFTUNG DES VERKÄUFERS FÜR ALLE VERLUSTE UND 
SCHÄDEN, DIE SICH AUS BELIEBIGEN GRÜNDEN ERGEBEN, 
ÜBERSTEIGT NICHT DEN AN DEN VERKÄUFER GEZAHLTEN ODER ZU 
ZAHLENDEN KAUFPREIS FÜR DAS/DIE PRODUKT(E), DAS/DIE TEIL(E) 
UND/ODER DIE DIENSTLEISTUNGEN, DIE DEN ANSPRUCH 
BEGRÜNDEN.  IN KEINEM FALL HAFTET DER VERKÄUFER FÜR 
ANDERE SCHÄDEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 
SPEZIELLE, ZUFÄLLIGE, FOLGE-, EXEMPLARISCHE, STRAF- ODER 
ANDERE INDIREKTE VERLUSTE ODER SCHÄDEN JEGLICHER ART, 
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF AUSFALLZEITEN, 
NUTZUNGSAUSFALL, GESCHÄFTS- ODER GEWINNVERLUSTE, KOSTEN 
FÜR ERSATZGERÄTE, EINRICHTUNGEN ODER DIENSTLEISTUNGEN, 
ANSPRÜCHE DRITTER, EINSCHLIESSLICH KUNDEN ODER VERLUST 
VON ODER SCHÄDEN AN DATEN, GERÄTEN ODER EIGENTUM, WIE 
AUCH IMMER VERURSACHT, OB VORHERSEHBAR ODER NICHT UND 
SELBST WENN AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN 
HINGEWIESEN WURDE. DIESE EINSCHRÄNKUNGEN GELTEN 
UNABHÄNGIG VON DER ART DER HANDLUNG, OB 
VERTRAGSHANDLUNG, UNERLAUBTE HANDLUNG, 
VERSCHULDENSUNABHÄNGIGE HAFTUNG, VERLETZUNG DER 
GARANTIE ODER ANDERWEITIG, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT 
BESCHRÄNKT AUF FAHRLÄSSIGKEIT UND SCHÄDLICHES VERTRAUEN, 
UND UNGEACHTET DES FEHLENS DES WESENTLICHEN ZWECKS EINES 
BESCHRÄNKTEN RECHTSMITTELS.  DIE VORSTEHENDE 
EINSCHRÄNKUNG GILT NICHT FÜR SCHADENERSATZ FÜR 
PERSONENSCHÄDEN, DIE AUSSCHLIESSLICH DURCH GROBE 
FAHRLÄSSIGKEIT DES VERKÄUFERS VERURSACHT WURDEN.  Der 
Käufer erkennt an, dass diese Haftungsbeschränkungen ein 
wesentlicher Bestandteil des Vertrages zwischen den Parteien sind 
und sich in den Produktpreisen widerspiegeln, die ohne diese 
Beschränkungen höher wären. 
 
FINANZIERUNGSKOSTEN UND INKASSOKOSTEN: Überfällige Beträge 
werden ab dem Fälligkeitsdatum bis zur vollständigen Begleichung mit 
einem Zinssatz von 1,5 % pro Monat oder dem gesetzlichen 
Höchstsatz verzinst, je nachdem, welcher Satz niedriger ist, wobei die 
Zinsen monatlich aufgezinst werden.  Wenn der Verkäufer es für 
notwendig erachtet, ein Inkassounternehmen oder einen Anwalt mit 
der Eintreibung zu beauftragen, werden alle Kosten und Ausgaben für 
das Inkasso (einschließlich, aber nicht beschränkt auf angemessene 
Anwaltsgebühren) dem Konto des Käufers belastet und mit dem oben 
genannten Zinssatz verzinst.   
 
SALVATORISCHE KLAUSEL: Sollte eine Bestimmung dieser 
Bedingungen durch gerichtliche Entscheidung oder auf andere Weise 
für ungültig oder nicht durchsetzbar erklärt werden, so wird dadurch 
nicht der gesamte Inhalt dieser Bedingungen ungültig oder nicht 
durchsetzbar; vielmehr sind diese Bedingungen so auszulegen, als ob 
sie die betreffende(n) ungültige(n) oder nicht durchsetzbare(n) 
Bestimmung(en) nicht enthalten würden, und die Rechte und 
Pflichten der Parteien sind entsprechend auszulegen und 
durchzusetzen. 
 
GELTENDES RECHT: Diese Bedingungen und alle Transaktionen, auf 
die sie anwendbar sind, einschließlich und ohne Einschränkung aller 
Streitigkeiten, die sich aus Lieferungen des Verkäufers an den Käufer 
ergeben, unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates Ohio und der 
Vereinigten Staaten von Amerika und werden in Übereinstimmung 
mit diesen ausgelegt und durchgesetzt, unter Ausschluss jeglicher 
Kollisionsbestimmungen, die die Anwendung der Gesetze einer 
anderen Gerichtsbarkeit zur Folge hätten. Das Übereinkommen der 
Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen 
Warenkauf und das einheitliche Gesetz über den Abschluss von 
internationalen Kaufverträgen über bewegliche Sachen sind auf die 
hierunter fallenden Transaktionen nicht anwendbar, und alle 
anwendbaren internationalen Abkommen über die Feststellung und 
Zustellung von Klagen sind nicht anwendbar. 
 
Verkauf und Vertrieb mit Ursprung in der Europäischen Union: Der 
Käufer darf keine Produkte, die im Rahmen oder im Zusammenhang mit 



diesem Vertrag geliefert werden und in den Anwendungsbereich von 
Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 des Rates fallen, direkt 
oder indirekt in die Russische Föderation oder Weißrussland oder zur 
Verwendung in der Russischen Föderation oder Weißrussland 
verkaufen, exportieren oder reexportieren. Der Käufer wird sich nach 
besten Kräften bemühen, unter anderem durch die Einrichtung und 
Aufrechterhaltung angemessener Überwachungsmechanismen zur 
Aufdeckung, um sicherzustellen, dass der Zweck dieses Abschnitts nicht 
durch Dritte in der weiteren Handelskette, einschließlich möglicher 
Wiederverkäufer, vereitelt wird. Dieser Abschnitt ist ein wesentliches 
Element dieses Vertrags für alle Bestellungen aus der Europäischen 
Union. Verstöße gegen diesen Abschnitt stellen eine wesentliche 
Verletzung dar, für die der Verkäufer berechtigt ist, angemessene 
Rechtsmittel zu ergreifen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf: (i) 
die Kündigung dieses Abkommens und (ii) eine Vertragsstrafe in Höhe 
von 10 % des Gesamtwerts dieses Abkommens oder des Preises der 
ausgeführten Waren, je nachdem, welcher Wert höher ist. Der Käufer 
informiert den Verkäufer unverzüglich über alle Probleme im 
Zusammenhang mit der Einhaltung dieses Abschnitts, einschließlich 
aller relevanten Aktivitäten Dritter, die dessen Zweck vereiteln 
könnten. Auf Anforderung des Verkäufers stellt der Käufer dem 
Verkäufer innerhalb von zwei (2) Wochen Informationen über die 
Einhaltung der Verpflichtungen aus diesem Abschnitt zur Verfügung.  

 


