Alpha Technologies
OBCHODNi PODMINKY A OMEZENA ZARUKA

Veskeré nabidky, produkty a sluzby které Alpha Technologies (,,Prodavajici”) poskytuje jakémukoli zékaznikovi, distributorovi, vyrobci origindlniho
vybaveni, findlnimu uZivateli nebo jinému Kupujicimu (,,Kupujici“) jsou poskytovany pouze za podminek (,,Podminky“) uvedenych v tomto
dokumentu. Objedndanim a pfijetim dodavky produktli anebo sluzeb Prodavajiciho vyjadiuje Kupujici svlij souhlas s dale uvedenymi podminkami,
které timto pfijima s tim, Ze pokud nejsou jinak upraveny samostatné sjednanou dohodou, jak niZze uvedeno, predstavuji spolu s polozkami jako
mnozstvi, cena a podobné potvrzené podminky v jakékoli souvisejici smlouvé o poskytovani sluzeb, v listu vlastnosti, v nabidce, v potvrzeni
objednavky anebo faktufe kompletni dohodu mezi stranami a nahrazuji jakoukoliv jinou komunikaci a dokumentaci. Prodavajici timto vyslovné
odmita jakékoli odlisné nebo dodatecné, predtisténé Ci jiné podminky, obsazené nebo uvedené v jakékoli objedndvce, vstupnim formulafi zatizeni
nebo v jiné dokumentaci poskytnuté Kupujicim, pfed nebo po dodani produktl nebo sluzeb, i kdyz je jejich ptijeti potvrzeno podpisem nebo jinak.
Jakékoliv Ustni nebo pisemné ujednani, zaruka, obchodni zvyklosti neuvedené v téchto Podminkach, jsou nepouzitelné. Jakakoliv zména téchto
podminek neni Ucinna, pokud neni uvedena v samostatné sjednané dohodé podepsané opravnénym pracovnikem od Prodavajiciho.

CENY A CENOVE NABIDKY: Cenové nabidky jsou platné pouze po dobu v
nich uvedenou a mohou byt kdykoli pfed jejich pfijetim zménény nebo
odvolany. Uvedené ceny jsou platné pouze pro uvedend mnozstvi,
podminky a platebni rozvrh. Datové listy s popisem obsahu
standardnich sluzeb CPMP a doplrikovych sluzeb nabizenych
Proddvajicim jsou k dispozici na vyZzadani. Ceny nezahrnuji jakékoli
platné dané z prodeje, dané z pfidané hodnoty, zboii a sluzeb,
profesnich, spotifebnich, majetkovych, celnich, kolkovych, dokladovych,
dovoznich/vyvoznich nebo jinych dani, tarift, poplatkd, cel, povoleni,
srazek nebo podobnych poplatkd, tuzemskych nebo zahraniénich,
souvisejicich s produkty nebo sluzbami poskytovanymi podle této
smlouvy za jejichZ uhradu odpovida Kupujici. VSechny takové c¢astky
hrazené Prodavajicim budou pripocteny k pFislusné fakture a zaplaceny
Kupujicim, pokud tento nepredloZi potvrzeni o vyjimce schvalené
pfisluSnym statnim orgdnem. Ceny uvedené na potvrzeni od
Prodavajiciho predstavuji jeho aktualné platné ceny. Pokud neni
Prodavajicim jinak uvedeno nebo pisemné dohodnuto, budou produkty,
komponenty a sluzby uctovany podle cen, sazeb a poplatkd
Proddvajiciho platnych v dobé prepravy nebo poskytovani sluzby. Kopie
aktualizovanych cen Prodavajiciho v dobé odeslani zbozi nebo
poskytnuti sluzby bude poskytnuta na vyzadani, a pokud je priloZzena k
jakékoli cenové nabidce, potvrzeni nebo smlouvé, tvofi nedilnou soucast
dohody mezi Kupujicim a Prodavajicim po uvedenou dobu trvani
smlouvy (maximalni doba jeden (1) rok). Ceny za poskytované sluzby a
servis nezahrnuji nahradni dily pouzité béhem této sluzby a budou
fakturovany samostatné. Kupujici rovnéz hradi cestovni a pobytové
naklady pracovnik( od Prodavajiciho v ramci poskytnuti sluzeb v
rozsahu, v jakém jsou tyto naklady uvedeny v cenové nabidce, servisni
smlouvé nebo potvrzeni objednavky. Cestovani bude zajisténo u
cestovnich spolecnosti zvolenych Prodavajicim.

PLATEBNi PODMINKY: Veskeré platby ve prospéch Prodavajiciho maji
Cistou splatnost 30 dn(i od data vystaveni faktury, na zdkladé Gvéru
schvaleného v dobé fakturace objednavky, pokud neni v nabidce od
Prodavajiciho nebo v potvrzeni objednavky jinak uvedeno. Faktury od
Prodavajiciho budou vystaveny v den odeslani zboZi nebo objednani
Sluzeb. POKUD NENi V NABIDCE OD PRODAVAJICIHO JINAK UVEDENO,
MUSI BYT SLUZBY PRO KUPUJICIHO UHRAZENY PREDEM. Neni
povolena jakakoliv sleva za platbu pfedem a na platebni podminky
nema vliv pfipadné zpozdéni dodavky nebo pInéni nebo to, Ze Kupujici
nepodepsal Servisni Zpravu. Prodavajici maze dle vlastniho uvazeni
upravit platebni podminky, poZadovat platbu pfedem, dobropis nebo
dobirku. Jakékoli ivérové podminky poskytnuté Kupujicimu mohou byt
Prodavajicim kdykoli zruseny na zakladé jeho vlastniho uvazeni, pokud
to podle néj vyZaduje financni situace Kupujiciho nebo jeho predchozi
platebni moralka. Pokud se Kupujici dostane do prodleni s jakoukoli
splatnou platbou, Prodavajici je opravnén pozastavit plnéni bez
predchoziho upozornéni, az dokud nedojde k ndpravé. Budouci
objednavky nebudou potvrzeny, az dokud nebude vyrovnan zistatek
Kupujiciho, véetné pfipadnych nezaplacenych trokd. Prodavajici mize
kompenzovat jakoukoliv ¢astku, kterd Kupujicimu od Prodavajiciho nebo
jeho pridruzenym spole¢nostem nalez jakoukoliv ¢astkou .

SERVIS: Pokud Prodavajici poskytuje sluzby, véetné a bez omezeni v
oblasti inZenyrskych Cinnosti v terénu, projektové fizeni, Skoleni, uvedeni
do provozu, spousténi, kalibrace, dozor nad instalaci, priizkum mista,
konzultace nebo jiné podobné ¢i souvisejici sluzby, ma Kupujici

povinnost zajistit odpovidajici pfistup ke vSem pfrislusnym zafizenim a k
vybaveni a dalsi soucinnost a podporu, kterou Prodavajici povaZzuje za
pfimérené nezbytnou k uskutecnéni sluzeb. Aniz by tim bylo omezeno
vyse uvedené, Kupujici se zavazuje vcas a na vlastni naklady poskytnou
veskerou nezbytnou soucinnost k vyreseni jakychkoli problému vzniklych
mimo zafizeni, v€etné, ale bez omezeni poZadovany personal, ndhradni
dily, vybaveni a dal3i podporu. Pokud neni v objednavce jinak uvedeno,
Prodavajici predpoklada, Ze jakakoli objedndvka sluzeb zahrnuje také
objedndvku vsech pozadovanych dilG. Pokud neni v servisni smlouvé
dohodnuto jinak jsou servisni sluzby provadény v dobé od 8:00 do 17:00
hodin, od pondéli do patku (s vyjimkou svéatkd platnych u Prodavajiciho).
Za sluzby mimo vySe uvedené pracovni hodiny budou uc¢tovany
pfiplatky. Prodavajici mGze v ramci servisnich smluv a dle vlastniho
uvazeni uprednostnit planovani poradniku Kupujicich. Kupujici odpovida
za Uhradu vSech poskytnutych sluzeb a pouzitych dild bez ohledu na to,
zda sluzby maji néjaky konkrétni Gcinek nebo funguji néjakym
konkrétnim zplsobem. Pokud zafizeni nelze opravit z divodu
nedostupnosti vhodnych nahradnich dil( nebo z jinych divodu,
vyhrazuje si Prodavajici pravo vyuctovat naklady na praci a veskery
materidl pouZity pfi pokusu o opravu.

OBJEDNAVKY A AKCEPTACE: Objednavky produkttl a sluzeb musi byt
podavany pisemnou nebo elektronickou formou, pfijatelnou pro
Prodavajiciho a jsou povaZovany za potvrzené pouze na zakladé
pisemného nebo elektronického potvrzeni nebo odeslani objednanych
produktd. Pokud se jedna o souhrnnou objednavku a Prodavajici
pisemné potvrdi jakoukoli jeji ¢ast nebo na jejim zdkladé odesle
jakykoli produkt, povazuje se celd souhrnna objednavka za pfijatou
Prodavajicim a Fidi se témito podminkami. Prodavajici si vyhrazuje
pravo bez zdlvodnéni, zcela nebo ¢aste¢né odmitnout jakoukoli
objedndvku nebo urcit ndhradni harmonogram dodavek, pokud
objednavky ze vSech zdrojd presahuji skladové zasoby, personaini
obsazeni nebo schopnost Prodavajiciho dané zbozi dodat. Prodavajici
mUZe také rozdélit vlastni dostupné zasoby, personal a vyrobu dle
vlastniho uvazeni. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni sluzeb na jakémkoli zafizeni Kupujiciho, o kterém
Prodavajici dle vlastniho uvazeni rozhodne, Ze ho z jakéhokoli dlvodu
nelze opravit nebo servisovat z divodU zastaralosti, dostupnosti
nahradnich dili, umisténi, pfistupnosti nebo celkového stavu zafizeni.
Pokud jsou objednavky zadavany, potvrzovany nebo fakturovany
elektronicky, budou prenasena data povazovana za ,pisemnd“ a
,podepsana“ a jakykoli vytisk elektronického prenosu uchovavany v
bézném obchodnim styku bude povaZovan za ,original” a bude mezi
stranami uznavan ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako
ostatni zaznamy uchovavané v listinné podobé. Prodavaijici je
opravnén predpokladat, Ze osoby, podavajici objednavky jménem
Kupujiciho (elektronicky nebo jinak), jsou k tomu opravnény a
akceptuji zde uvedené podminky.

SERVISNi SMLOUVY: Prodévajici ptijima servisni smlouvy na aktivni
zafizeni v souladu se znénim tohoto dokumentu. Opravy neaktivnich
zafizeni jsou provadény pouze na zakladé priméreného usili a zavisi na
dostupnosti ndhradnich dild. Kazdy pfistroj navrzeny pro novou
servisni smlouvu nebo pro doplnéni stavajici smlouvy musi byt v
dobrém a standardnim stavu, jak byl pavodné dodan. Pfed zahrnutim
zafizeni do servisni smlouvy miZe byt potfebna navstéva za ucelem
zhodnoceni a nezbytné opravy; za toto zhodnoceni nebo opravy



budou uctovany ceny podle béznych sazeb na poruchy. Servisni
smlouvy jsou platné po dobu jednoho (1) roku od data pfijeti
objednavky Kupujiciho s uvedenim ceny smlouvy, pokud neni v
objednavce jinak uvedeno a Prodavajicim odsouhlaseno. Na konci
platnosti smlouvy bude Kupujici vyzvan k jejimu prodlouZeni a bude
informovan o ptipadnych zménach ceny. Prodavajici si vyhrazuje
pravo odmitnout servis podle smlouvy u pfistroja , u kterych dle svého
uvazeni zjisti, Ze je nelze opravit nebo servisovat z jakéhokoli dGvodu,
véetné zastaralosti, nedostupnosti dil{i, umisténi, dostupnosti nebo
celkového stavu pristroje. Smluvni cena zahrnuje vSechny sluzby
uvedené v prislusném rozpisu a aktudlnich technickych listech,
vSechny pfislusné certifikaty, telefonickou technickou podporu,
prednostni havarijni servis a zvyhodnéné ceny za servis. Na zafizeni
nebo sluzby, které nejsou zahrnuty v pfislusném rozpisu se aplikuje
plna sazba. Servisni smlouvy Prodavajiciho se nevztahuiji na (i)
elektrické nebo mechanické prace mimo zafizeni, vnéjsi lakovani,
povrchovou Upravu a vzhled zafizeni a na Udrzbu sestav nebo
prislusenstvi, které nejsou vyrobkem Prodavajiciho, s vyjimkou
vymény dilu.

Pred premisténim jakéhokoli pfistroje, na ktery se vztahuje tato
smlouva musi Kupujici informovat Prodavajiciho tficet (30) dnl
predem. Pokud bylo zafizeni pfemisténo, Prodavajici si vyhrazuje
pravo ho prezkoumat a pfipadné servis na pfemisténém zafizeni
(zafizenich) odmitnout.

ZMENA A ZRUSENI: Zmény pozadované Kupujicim po pfijeti
objednavky musi byt predloZeny pisemné a podléhaji pisemnému
potvrzeni od oprdvnéného zastupce Prodavajiciho. Naklady a
zpozdéni vyplyvajici z takovych zmén urcuje vyhradné Prodavajici a
jsou pro Kupujiciho zavazné. Aniz by tim bylo omezeno vyse uvedené,
plati, Ze pokud Kupujici premisti nebo ma v imyslu premistit jakékoli
zafizeni, pro které byly sjedndny sluzby, musi o tom informovat
Prodévajiciho nejpozdéji do 30-ti dnli pfed datem, kdy maji byt
servisni sluzby provedeny, a Prodavajici ma pravo jejich provedeni
odmitnout nebo provést spravedlivou Upravu ceny za takové sluzby.
Kupujici hradi Prodavajicimu podle jeho standardnich sazeb jakykoli
prescas, cestovni ndklady nebo vydaje vzniklé v disledku absence
nebo nedostatecnych ujednani o zméné terminu ¢i jiného zpozdéni
nebo prodlouZeni instalace zplsobené Kupujicim nebo jeho zastupci.
Kupujici neni opravnén zadnym zplsobem postoupit nebo prevést
jakoukoli smlouvu o poskytovani sluzeb, objednavku nebo zakazku bez
predchoziho pisemného souhlasu od Prodavajiciho a jakykoli takto
dohodnuty prevod bude ucinny pouze po pisemném schvaleni od
nabyvatele, formou pfimérené prijatelnou pro Prodavajiciho. Pfijaté
objednévky produktd a sluzeb, at uZ jednorazovych nebo souhrnnych
muze Kupujici pfeobjednat nebo zrusit pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem od Prodavajiciho a pouze po zaplaceni pfimérenych
stornopoplatkd, které mlze Prodavajici poZzadovat. Pfimérené
stornopoplatky mohou mimo jiné zahrnovat naklady na manipulaci a
skladovani, naklady na nastroje a rozpracovanou vyrobu (véetné
naklad( vzniklych Prodavajicimu v souvislosti s pfipravou na
provadénim sluzeb), jakékoli ndklady na zruseni smlouvy o
poskytovani sluZzeb nebo naklady vzniklé Prodavajicimu od jeho
dodavatelll nebo subdodavatel a jiné pfimé ¢i nepfimé naklady,
Skody a poplatky, mimo jiné véetné pfiméreného uslého zisku. Pokud
Prodavajici se zrusenim nesouhlasi, zaplati Kupujici celou ¢astku dle
objednavky. Prodavajici muaze zrusit nebo pozdrzet odeslani jakékoli
objednavky, pokud Kupujici nesplni kteroukoli ze zde uvedenych
povinnosti.

DOPRAVA, VYKON A KONTROLA: Datum dodani nebo provedeni
uvedené v jakékoli cenové nabidce, v potvrzené objedndvce nebo jinak
je orientacni a nikoliv zarucené. Pokud produkty objednané Kupujicim v
ramci souhrnné objednavky nejsou do 180 dni od pfijeti objednavky
Prodavajicim uvolnény, miiZe tento produkty odeslat a odpovidajicim
zplsobem je Kupujicimu fakturovat. Vsechny zésilky jsou odeslany do
uréeného zafizeni Prodavajiciho (Incoterms 2020), a pokud nenf
dohodnuto jinak, Prodavajici zvoli nejlevnéjsi zplisob prepravy s
prihlédnutim k harmonogramu dodani a k pfipadnym specifickym
pozadavkim objednavky Kupujiciho. Narok prechazi okamzikem
vystaveni nakladniho listu dopravcem. Pokud nebyly tyto podminky jiz
akceptovéany pfedem, znamena prevzeti dodavky produktli nebo sluzeb
Kupujicim nebo jeho jménem jejich akceptaci. Produkty budou zabaleny

k prepravé v souladu se standardnimi obchodnimi postupy
Prodavajiciho; jakékoli specidlni baleni bude poskytnuto za ptiplatek.
Veskera rizika a naklady v souvislosti s dodanim zboZi, mimo jiné a
véetné dopravy, nakladky, vykladky, skladovani, pfepravy a pojisténi a
jakychkoli zvlastnich dodacich, expediénich, instalacnich, specialnich
balicich nebo jinych sluZzeb hradi je Kupujici a v pfipadé, Ze je zaplati
nebo poskytne Prodavajici, budou pfipocteny k pfislusné fakture a
podléhaji viem platebnim podminkam zde uvedenym. Kupujici je
povinen po dokonceni sluzeb zkontrolovat vsechny dodané produkty a
vsechno dodané zboZi a do péti (5) dnli pisemné oznamit Prodavajicimu
jakoukoli reklamaci nedostatk( nebo jiného nesouladu s podminkami
objednavky Kupujiciho. Pokud Kupujici neoznami tyto skutec¢nosti vcas,
budou vSechny doddavky, produkty a sluzby povazovany za pfijaté v
souladu s podminkami dle objednévky Kupujiciho. V ptipadé sluzeb je
Kupujici povinen bezprostfedné po jejich dokonéeni podepsat protokol o
provedeni sluzeb, ktery potvrzuje fadné dodani a prevzeti sluzeb a vSech
poskytnutych casti (nebo podrobné popsat pfipadné neshody). Bez
ohledu na pfipadné odmitnuti podpisu protokolu Kupujicim o
vyhovujicich sluzbach se podminky povaZuji za vyhovujici a Kupujicim
pfijaté, pokud Prodavajicimu nejsou ve stanovené 15 denni zarucni Ihaté
predlozZeny jakékoli pisemné namitky. PouZiti nebo dalsi prodej
produktt ¢i dodani sluzeb jakymkoli zplisobem se rovnéz povazuje za
akceptaci. Jakoukoli reklamaci ztratu nebo poskozeni béhem prepravy
je tfeba uplatnit pfimo u dorucujiciho dopravce.

VY33i MOC: Zadna ze stran nenese odpovédnost za nesplnéni nebo
prodleni v pInénim jakéhokoli zavazku (kromé Uhrady dluznych
penéznich ¢astek) v rozsahu zplsobeném nepredvidatelnymi udalostmi
¢i okolnostmi mimo primérenou kontrolu, véetné a mimo jiné poZaru,
povodné, zasahu vys$si moci, vladnich zakond, predpisu, opatfeni nebo
ptikaz(, stavky nebo pracovniho sporu, které postihly Prodévajiciho
nebo jeho dodavatele, jako jsou nepokoje, vzpoury, nehody, vybuchy,
havarie, embarga nebo nemoZnost zajistit potfebné pracovni sily,
materidl nebo dodavky, za predpokladu, Ze takto postizena strana
odstranila, a po jejich odstranéni pokracovala v pInéni s pfimérenym
urychlenim. V pfipadé zpozdéni zplsobeného témito pri¢inami bude
plnéni odpovidajicim zplsobem prodlouzeno.

VRACENI A SKLADOVACI POPLATEK: Zadné vraceni nebude pfijato bez
unikatniho cisla potfebného k vraceni materialu (,RMA”). S vyjimkou
vraceni na zakladé platné zaruc¢ni reklamace Prodavajici podle vlastniho
uvazeni rozhodne, zda Cislo RMA poskytne. Pro ziskani ¢isla RMA musi
Kupujici zavolat na oddéleni zdkaznického servisu Proddvajiciho.
Pridélené Cislo RMA, plati Ctyricet pét

(45) dn0 od data vydéni. Produkty vracené jinak, nez timto
schvalovacim postupem mohou byt Kupujicimu vraceny na dobirku.
Produkty vracené pro ziskani dobropisu musi byt zakoupeny do 30 dnl
pred datem vraceni a musi byt ve stejném stavu, v jakém byly
Prodévajicim odeslany, a v plivodnim, neotevieném obalu. Vracené
produkty musi byt Kupujicim zaslany s predem zaplacenou prepravou a
radné zabaleny, aby pti prepravé nedoslo k jejich poskozeni.
PRODAVAJICI NEPRIJIMA ZADNE ZASILKY NA DOBIRKU. Prodavajici
vracené produkty po jejich obdrzeni zkontroluje a na zdkladé zjisténého
stavu a podminek téchto zasad vystavi pfipadné dobropisy. Prodavajici
si mUZe Uctovat poplatek za opétovné naskladnéni zboZi az do vyse 25 %
(dvacet pét procent) fakturované ceny vsech vracenych produktt, pokud
tyto nejsou vraceny na zakladé platné reklamace. Po uplynuti 30 dnd
jsou vsechny prodeje povaZzovany za definitivni.

OMEZENA ZARUKA: Na produkty a na sluzby Prodavajiciho se vztahuje
zaruka v souladu s nasledujicimi omezenimi. Zaruky se vztahuji pouze
na plvodniho Kupujiciho a nelze je ze zakona ani jinak prevést.

Tyto zéruky vstupuji v platnost pouze po Uplném zaplaceni produkt(
nebo sluzeb, na které se zaruka vztahuje. Zaruka zacina platit dnem
nakupu; Proddvajici mliZe své zaruky pro budouci prodej produktd
kdykoli a bez predchoziho upozornéni zcela nebo zEasti zménit nebo
zrudit. Zadny zaméstnanec, zastupce ani jind osoba neni opravnén
upravovat, ménit nebo rozsifovat zaruky Proddvajiciho uvedené v
tomto dokumentu, ani prebirat za Proddvajiciho jakoukoli jinou
odpovédnost v souvislosti s jeho produkty nebo sluzbami.

Alpha Produkty: Prodavajici zarucuje, Ze viechny jim vyrobené
produkty (véetné nahradnich dilG) budou pfi béZném pouzivani bez



vad materidlu a vad zpracovani, v souladu s veskerou platnou
dokumentaci k vyrobku zaruka plati dvanact (12) mésicl od data
odeslani nebo servisu nebo Sest (6) mésich v pfipadé nadhradnich dild,
dodanych na zakladé servisni vymény. Oznameni o jakékoli zavadé,
doplnéné pfimérené podrobnym popisem zjisténého problému nebo
zavady, musi byt Prodavajicimu zaslano pisemné do tficeti (30)
kalendarnich dn( od zjisténi zavady a pred vyprsenim dvanacti (12)
meésicni zaruky, jak popsano vyse.

Sluzby: Prodavajici zarucuje, Ze vsechny jim provadéné sluzby budou
provedeny profesionalnim zplsobem, v souladu s pfimérené
pfijatelnymi postupy v oboru Proddvajiciho a podle okolnosti s jeho
aktualnim(i) technickym(i) listy a postupy. Jakykoli narok na poruseni
v ramci této zaruky musi byt nahlasen do patnacti

(15) dnd od dokonéeni pfislusnych sluzeb. Prodavajici neposkytuje
zadnou zdruku vztahujici se na jakakoli Ustni prohlaseni ucinénd jeho
pracovniky béhem poskytovani sluzeb Kupujicimu.

Omezeny opravny prostredek: Jestlize Prodavajici zjisti, jakykoli
nesoulad produktu s vySe uvedenou zarukou je jedinym napravnym
opatrenim ze strany Kupujiciho a veskerou odpovédnosti ze strany
Prodavajiciho v ramci vySe uvedené zaruky oprava nebo vyména
nevyhovujiciho vyrobku nebo dilu, podle volby Prodavajiciho, anebo,
pokud ani jedno z téchto feseni neni dle nazoru Proddvajiciho
obchodné proveditelné, vraceni kupni ceny zaplacené za produkt.
Vadné produkty musi byt vraceny do zdvodu Proddvajiciho nebo do
jim urceného servisniho stfediska ke kontrole. Kupujici musi predem
uhradit veskeré naklady na dopravu vracenych produktd do mista
uréeného Prodavajicim, ktery Kupujicimu vrati opravené nebo
vymeénéné produkty s pfedem zaplacenou prepravou. Produkty
vracené Prodavajicimu, za které tento podle této dohody poskytne
nahradu se stavaji majetkem Prodavajiciho. Prodavajiciho mize podle
uvazeni uskutecnit vymeénu jakéhokoli produktu nahradou jeho
nahradou za jiny vyrobek, ktery je v podstaté obdobny svym tvarem a
funkci. Zaruka na opravené nebo vyménéné produkty dodané podle
této zaruky je omezena na nevycerpanou ¢ast plivodni zarucni doby.
V pfipadé sluZeb je jedinym napravnym opatfenim ze strany
Kupujiciho opétovné provedeni jakychkoli nevyhovujicich sluzeb
anebo vystaveni dobropisu za nevyhovujici ¢ast sluzeb, jak urci
Prodavajici v pfipadé, Ze tyto sluzby nemohou byt provedeny k
primérené spokojenosti Kupujiciho. Povinnosti Prodavajiciho v
souvislosti s poskytovanim sluZeb se vztahuji na vyménu nebo opravu,
FCA misto Prodavajiciho, pfi¢emz vlastnictvi vSech namontovanych
nahradnich dilt zastava az do obdrzeni platby a vyfeseni pfipadnych
zarucnich problému Prodavajicimu.

Vyiimky: Zaruka Prodavajiciho se nevztahuje na Zadné produkty bézné
spotreby nebo na ty, jejichz béZna Zivotnost je ze své podstaty kratsi,
neZ je zde uvedena zarucni doba. Zaruka, jakdkoliv asistence nebo
zodpovédnost neplati a vyhradni odpovédnost za jakékoli naroky na
nahradu skody nese Kupujici v ptipadé (1) nehody, kradeze,
neopravnéné manipulace, nespravného poufziti, zneuZiti ¢i zanedbani,
véetné a mimo jiné poskozeni béhem prepravy, znecisténi (kapalinou
nebo jinym zplsobem) nebo nedostatecné bézné péce Ci udrzby,
uvedené v dokumentaci k vyrobku (véetné nespravné pfipravy mista
nebo udrzby), (2) nespravného pouziti, véetné a mimo jiné, jakéhokoli
poufziti produktl mimo bézné provozni podminky, specifikace nebo
prostiedi nebo nespravné instalace, skladovani, udrzby, kalibrace nebo
pouzivani, véetné, a mimo jiné, nedodrzeni pokyni a bezpecnostnich
opatreni ze strany Prodavajiciho, (3) poskozeni, vady, problémy,
poruchy nebo selhani zplisobené produkty, dily, pfislusenstvim,
softwarem, sluzbami nebo doplriky tfetich stran ¢i jejich propojenim s
produkty Prodavajiciho, véetné softwaru nebo dodavek pridanych
Kupujicim a jakymkoli pouZzitim ¢i instalaci produktl ve spojeni s
neschvdalenym doplrikovym vybavenim nebo jejich vzajemného
propojeni, nebo (4) z dvodi vy$si moci, pocitacovych virQ, prepétim v
siti nebo z jinymi pficin vzniklych mimo produkty. Jakékoli Gpravy,
opravy, zapojovani nebo prepojovani ¢i pozménovani produktu nebo
jeho prestavba/pfeprogramovani a jiné Gpravy kromé téch, které jsou
vyslovné pisemné povoleny Proddavajicim jsou zakdzany, a maji za
ndsledek propadnuti veskerych zaruk. Kupujici zodpovida za ovéreni
kazdé konkrétni aplikace produktu a jakékoli jeho poufZiti jako soucasti
spojené s jakymikoli jinymi produkty, které nedodal Prodavajici, véetné

vsech nezbytnych testl a kvalifikace, odpovédnost Prodavajiciho se v
kazdém pripadé omezuje na opravu nebo vyménu vadného nebo
nefunkéniho produktu (produktll) od Prodévajiciho a neobsahuje
Zadnou dalsi odpovédnost za produkty Kupujiciho nebo tfetich stran.

Produkty tretich stran: Na produkty, dily a pfislusenstvi, které nevyrabi
Prodavajici, poskytuje zaruku pouze jejich ptvodni vyrobce, a to pouze v
pfipadé a v rozsahu stanoveném zarukou plvodniho vyrobce, jak je
uvedeno na vyrobnim Stitku produktu nebo v ndvodu k pouZiti, je-li to
relevantni. Proddavajici nemd Zadnou zarucni odpovédnost za produkty
tretich stran nebo za selhani jakéhokoli dodavatele v ramci jeho zaruky.
TATO OMEZENA ZARUKA A PRISLUSNA NAPRAVNA OPATRENI
VYLUCNE A VYSLOVNE NAHRAZUJi VSECHNA JINA PROHLASENI,
ZARUKY, PODMINKY, €I USTANOVENI, PISEMNA NEBO USTNI,
VYSLOVNA NEBO PREDPOKLADANA, PRAVNI €I JINA, VEETNE, NIKOLIV
VSAK VYLUCNE, ZARUKU PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL, KVALITY, PRESNOSTI, DODRZEN{ POPISU A NEPORUSOVANI
PRAV, NEBO TOHO ZE PRODUKTY NEBO SLUZBY BUDOU GENEROVAT
URCITE VYSLEDKY, BUDOU FUNGOVAT V KOMBINACI S JINYMI
SOUCASTMI NEBO JAKO INTEGROVANY SYSTEM, NEBO BUDOU
SPLNOVAT KONKRETN{ UCELY €I POTREBY KUPUJICIHO A VSECHNY
TAKOVE ZARUKY SE TIMTO VYSLOVNE ODMITAIJI.

Pokud podle platnych zakonU nelze predpokladané zaruky vyloucit jako
celek, budou tyto omezeny na dobu trvani prislusné pisemné zaruky.

SOFTWARE A FIRMWARE: Jakykoli software poskytovany nebo
licencovany, nikoli prodavany Prodavajicim se poskytuje za podminek
stanovenych v pfislusné licenc¢ni smlouvé k produktu, které jsou
nadfazeny jakymikoliv odlisSnym podminkdm uvedenym v tomto
dokumentu. Produkty mohou také obsahovat interni systémovy kéd,
ktery se spousti v externim uZivatelském rozhranim a je nedilnou
soucasti fungovani produktu (,firmware”) nebo software operacniho
systému. Pokud jsou nékteré produkty software nebo ho obsahuji
(vCetné software operacniho systému) nebo firmware predpoklada se,
Ze Kupujici instalaci nebo pouzivanim softwaru nebo produktu, v némz je
software nebo firmware nainstalovan, souhlasi s podminkami
pfislusnych softwarovych licenci. Proddvajici nebo jeho dodavatelé ci
poskytovatelé licenci jsou vlastniky softwaru a firmwaru, a pokud neni v
pfislusné licen¢ni smlouvé jinak stanoveno, poskytuje Prodavajici
Kupujicimu pouze omezenou, osobni, nepfenosnou, nevyhradni licenci k
pouZivani ve strojoveé Citelné podobé a pouze v ramci béZného provozu a
udrzby produktu (produktd), s nimiz je tento dodavan. VSechna préva k
takovému softwaru nebo firmwaru, kterd Kupujicimu nejsou vyslovné
udélena jsou vyslovné vyhrazena. VSechny licence udélené Kupujicimu
zaniknou, jakmile Kupujici pfestane pouZivat produkty, k nimz byl
software dodan. Prodavajici nezarucuje, Ze funkce softwaru bude
splriovat pozadavky Kupujiciho nebo, Ze provadéni softwaru bude
neprerusované a bezchybné. Kupujici zodpovida za pouZivani a za
vysledky ziskané z tohoto softwaru a za zfizeni a aktualizace zaloh a
standardnich, aktualizovanych antivirovych programu a firewalld pro své
systémy a data.

VLASTNICKE INFORMACE: Kupuijici timto bere na védomi, e produkty
jsou zaloZeny na riznych davérnych anebo patentovanych
technologiich, procesech, metodach, informacich, know-how a
obchodnim tajemstvi Prodavajiciho a souhlasi s tim, Ze Prodavajici
(v€etné pripadnych dodavatell a poskytovatell licenci) je vylu¢nym
vlastnikem vsech vynalez, technologii, technik, know-how, technickych
a jinych patentovanych informaci jakéhokoli druhu, které jsou pouzity
nebo obsaZeny v produktech, vykresech, navrzich, specifikacich,
prototypech a softwaru, které Prodavajici dodal Kupujicimu, véetné
veskeré souvisejici dokumentace, material a informaci, pisemnych ¢i
Ustnich, a vSech patent(, patentovych prihlaskach, autorskych prav,
ochrannych znamek, obchodnich nazvd, obchodnich tajemstvich a
dalsich prava tykajicich se prislusného dusevniho vlastnictvi, jakoz i
vsech jejich kopii nebo odvozenin v jakékoli formé (,Vlastnické
informace*”). Prodavajici je rovnéz vylu¢nym vlastnikem vsech
Vlastnickych informaci pouZitych v souvislosti s poskytovanim sluzeb
nebo vyplyvajicich z jejich poskytovani. Kupujici neziska ani si nebude
narokovat zadné vlastnické pravo nebo podil na Zadnych Vlastnickych
informacich poskytnutych Prodavajicim nebo od néj ziskanych a bude s
priméFenou péci zachovavat jejich divérnost a pouZivat Vlastnické



informace vyhradné tak, jak to vyZzaduje jeho opravnéné pouzivani
produktl a sluzeb poskytnutych Proddvajicim na zakladé této dohody.
Kupujici ma zakaz kopirovat, pfizplisobovat, vyvijet, zpétné analyzovat,
prepracovat, kompilovat, dekompilovat, prekladat, demontovat ¢i
vytvaret odvozena dila z jakychkoli produktd nebo dokumentace
poskytnuté Prodavajicim, nebo k tomu zmocnit zastupce nebo treti
stranu, ptimo ¢i nepfimo vytvaret nebo se demontdzi, reverznim
inZenyrstvim ¢i jinak, pomoci jakychkoli navodd, manuald, schémat ¢i
jinych informaci poskytnutych nebo zptistupnénych Prodavajicim nebo
jeho jménem pokouset vytvorit jakékoliv produkty, dily, systémy,
software, technologie nebo jiné polozky nebo jejich ¢asti srovnatelné
nebo konkurenéni k tém, které jsou podle této dohody poskytovany,
nebo zverejnovat ¢i pouZivat jakékoli takové informace pro komeréni
ucely nebo zplsobem poskozujicim Prodavajiciho. Kupujici nesmi
odstranovat, ménit nebo zakryvat Zadna autorska prdva, ochranné
zndmky, obchodni nazvy, loga, vliadou omezena prava nebo jina
vlastnicka ¢i dlivérna oznameni nebo legendy z jakychkoli polozek
dodanych Prodavajicim. Vlastnické informace mohou byt zpfistupnény
pouze zastupclm Kupujiciho, ktefi maji specifickou potfebu znat tyto
informace a podepsali zavazek chranit je za podminek, které nejsou
méné omezujici neZz podminky obsazené v tomto dokumentu. Kupujici
zodpovida za jakékoli poruseni ze strany svych zastupcu. Plati ujednani,
Ze jakékoli poruseni tohoto ¢lanku mGze Prodavajicimu zplisobit
nenapravitelnou skodu, jejiz nahrada by byla neadekvatni, a Ze okamzity
soudni postup nebo jiné spravedlivé opatfeni ze strany Prodavajiciho je
vhodné a dostupné k tomu, aby se zabranilo jakémukoli hrozicimu nebo
skute¢nému poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku, i pokud je k dispozici
penéini ndhrada skody, kterou Ize snadno vycislit, a to i bez prokazani
aktuadlni Skody.

OMEZENi A POZADAVKY NA POUZiVANI: Kupujici zodpovida za
pouZivani a tdrzbu produktl v souladu se viemi pislusnymi platnymi
navody a instrukcemi a za dodrZovani vSech platnych zdkon,
predpistl, kodexd, doporuceni a pozadavkl statnich organ(, véetné
placeni vSech platnych dani a cla, poplatku za ziskani vsech
predepsanych licenci a povoleni tykajicich se produktd, jejich dovozu,
vyvozu, prevodu, prodeje, likvidace, instalace a pouZiti, v€etné jejich
provozu, distribuce nebo prodeje jako soucasti produktt Kupujiciho
nebo tretich stran, pficemz se rozumi, Ze Prodavajici ohledné spinéni
téchto pozadavkd neposkytuje zadnou zaruku.

Kupujici nesmi (a) ménit, pfizpusobovat, vyvijet, upravovat, kopirovat,
provadét reverzni inZzenyrstvi, rozebirat, vytvaret odvozena dila nebo
provadét jakékoli zmény jakychkoli produkt(i nebo materiald
poskytnutych Prodavajicim, ani to bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho umoznit jakékoli treti strané; (b) dovazet,
vyvazet, pfevadét, obsluhovat, skladovat nebo jinak zachazet s
jakymkoli produktem, distribuovat jej nebo pouzivat zplsobem, ktery
zakazuji platné pravnimi predpisy, véetné vsech platnych zakont a
natizeni o kontrole vyvozu, nebo v rozporu s jakymkoli pisemnym
upozornénim nebo pokynem Prodavajiciho tykajici se produktu, jeho
manipulace a skladovani nebo uverejriovat dokumentaci k produktu,
na webovych strankach nebo jinak; (c) ¢init jménem Prodavajiciho
jakdakoli prohlaseni nebo zaruky ohledné kvality, prodejnosti,
vhodnosti pro konkrétni pouZziti nebo jinych vlastnosti produktd. Pri
servisnich navstévach musi Kupujici umoznit pristup k zakrytovanému
zafizeni (zafizenim) a zajistit, aby byla ptijata vSechna pozadovana
bezpecnostni opatieni, jak dale uvedeno. Kupujici se zavazuje
odskodnit Prodavajiciho za veskeré pokuty, penale, naroky, ztraty,
Skody, naklady (véetné nakladd na pravni zastoupeni), vydaje a
zavazky vzniklych z poruseni téchto podminek Kupujicim nebo v
dasledku zavinéni ¢i nedbalosti Kupujiciho nebo jeho zéstupctd, mimo
jiné a véetné nefunkénich bezpeénych pracovnich systémd.

BEZPECNOST: Pokud Prodavajici poskytuje servisni sluzby na stavenisti
je povinnosti Kupujiciho zajistit, aby zaméstnanci Prodavajiciho nebyli
na stavenisti nebo v jeho blizkosti vystaveni nepfimérenému
nebezpeci a zodpovida za pfijeti veskerych primérené nezbytnych
opatreni k tomu, aby v prostorach Kupujiciho nedoslo k trazu
zaméstnancU, zastupcl nebo dodavatell Prodavajiciho. Prodavajici
rovnéz zajisti, aby jeho zaméstnanci absolvovali zakladni bezpeénostni
Skoleni pro bézné pracovni prostifedi a dodrzovali je

za pfimérené zdokumentovani bezpeénostnich predpist Kupujiciho,
které budou Prodavajicimu pfi praci na stavenisti poskytnuty.

Specifické Skoleni pro praci na stavenisti bude realizovano na naklady
Kupujiciho. Aniz by tim vznikla Kupujicimu jakakoli odpovédnost,
muze Proddvajici odmitnout vyslat své pracovniky na pracovisté
ohroZené vale¢nym konfliktem, teroristickymi ¢iny nebo jinymi
okolnostmi, které Prodavajici dle svého uvazeni povazuje za ohrozeni
bezpecénosti nebo zdravi, mlze také odvolat pracovniky, pokud
pracovisté nespliiuje pfimérené zdravotni a bezpecnostni predpisy.
Cas straveny na nebezpe&nych mistech bude Gétovén podle platnych
sazeb pro nebezpec¢na mista, jak je stanoveno v jakékoli smlouvé o
poskytovani sluzeb, a pokud jsou sluzby poskytovany v souvislosti s
jakymkoli zatizenim na vyrobu jaderné energie nebo jadernymi
aplikacemi, Kupujici souhlasi s tim, Ze Prodavajiciho odskodni za
veskeré naroky, poZadavky, stiznosti nebo Zaloby ze strany Kupujiciho
nebo jeho zastupcu ¢i tretich stran, jako jsou naptiklad naroky na
odskodnéni ze zdravotnich divodd, ndhrada majetkové skody a
veskeré naklady (v€etné ndkladi na pravni zastoupeni), za vydaje
nebo Skody z nich vzniklé, véetné narokl zcela nebo z¢asti vzniklych
nasledkem zavinéni, nedbalosti nebo Umysiného konani jakékoli osoby
nebo subjektu, a to v maximalni, zdkonem povolené vysi.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI: V maximalnim zakonem povoleném
rozsahu musi byt jakdkoli Zaloba na Prodavajiciho v souvislosti s
transakci, produkty nebo sluzbami, na néz se vztahuji tyto podminky,
nebo s nimi souvisejici poddna, bez ohledu na formu do dvaceti ¢tyr
(24) mésict od vzniku dlivodu Zaloby nebo od ukonéeni plnéni podle
téchto podminek, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane drive.
UHRNNA ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO ZA JAKEKOLI A VESKERE
ZTRATY A SKODY VZNIKLE Z JAKYCHKOLI PRICIN NESMi PREKROCIT
KUPNI CENU ZAPLACENOU NEBO SPLATNOU PRODAVAJICIMU zA
PRODUKT (PRODUKTY), DilL (DiLY) A / NEBO SLUZBY, Z NICHZ SE
UPLATNUJE NAROK. PRODAVAIJICi NEBUDE V ZADNEM PRiPADE
ODPOVEDNY ZA JAKEKOLIV JINE SKODY, VEETNE A BEZ OMEZENI,
JAKYCHKOLIV ZVLASTNiCH, NAHODNYCH, PRiIPADNYCH,
VYLUCUJICiCH, POSKOZUJICiCH NEBO JINYCH NEPRIMYCH ZTRAT €I
SKOD JAKEHOKOLIV DRUHU, VCETNE, NIKOLI OMEZENE, PROSTOJU,
ZTRATY POUZITI, ZTRATU PODNIKANi NEBO USLEHO ZISKU,
NAKLADU NA NAHRADNI ZARIiZENI{, VYBAVENi{ NEBO SLUZBY,
NAROKY TRETICH STRAN VCETNE ZAKAZNiKU NEBO ZTRATU CI
POSKOZENI DAT, ZARiZENi NEBO MAJETKU, AT UZ BYLY ZPUSOBENY
JAKKOLI, AT UZ BYLY €I NEBYLY PREDVIDATELNE, A TO | V PRIPADE,
ZE BYLO NA JEJICH MOZNOST UPOZORNENO. TATO OMEZEN| PLAT{
BEZ OHLEDU NA FORMU JEDNANI, AT UZ JDE O SMLOUVU, TRESTY
CIN, ODPOVEDNOST ZA SKODU, PORUSENi ZARUKY NEBO JINE
OKOLNOSTI, VEETNE, ALE BEZ OMEZENI{, NEZAVINENEHO JEDNANI A
UMYSLNEHO ZAVINENI, A BEZ OHLEDU NA TO, ZE ZADNY Z
OMEZENYCH PROSTREDKU NAPRAVY NESPLNIL SVUJ ZAKLADNi
UCEL. TOTO OMEZENi SE NEVZTAHUJE NA SKODY VZNIKLE V
DUSLEDKU UJMY NA ZDRAVi ZPUSOBENE VYHRADNE HRUBOU
NEDBALOSTi PRODAVAIJICIHO. Kupuijici bere na védomi, 7e tato
omezeni odpovédnosti jsou podstatnou soucasti dohody mezi
stranami a odrazZeji se v cené produktu, ktera by bez téchto omezeni
byla vy3si.

FINANCNI POPLATKY A NAKLADY: Castky po splatnosti budou
uroceny mési¢né od data splatnosti az do Uplného zaplaceni sazbou
1,5 % mésicné nebo maximalni zakonnou sazbou, podle toho, ktera z
nich je nizsi. Pokud Proddvajici povaZuje za nutné predat ucet k
vymahani zprostfedkovateli nebo advokatovi, budou veskeré naklady
a vydaje spojené s vymahanim (mimo jiné vcetné primérenych
poplatkd za pravni zastoupeni) zatd¢tovany Kupujicimu a budou
uroceny vyse uvedenou sazbou.

SEPARABILITA: Pokud se nékteré z ustanoveni této dohody stane na
zakladé soudniho rozhodnuti nebo z jiného divodu neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema to zadny vliv na platnost a vymahatelnost
jakychkoli ostatnich zavazk( z této dohody a prava a povinnosti stran
budou vykladany a vymahany v souladu s tim.

PRISLUSNE PRAVO: Tyto Podminky a viechny transakce, na které se
mohou vztahovat, véetné, ale bez omezeni, jakychkoli sport
vyplyvajicich z dodavek od Prodavajiciho Kupujicimu, se fidi a
prosazuji v souladu se zakony statu Ohio a Spojenych statd
americkych, aniz by se uplatriovala jakakoli kolizni ustanoveni, ktera



by méla za nasledek uplatnéni zakon( jakékoli jiné jurisdikce. Umluva
Organizace spojenych narod( o smlouvach a mezinarodni koupi zbozi
a Jednotny zakon o uzavirani smluv o mezindrodni koupi zboZzi se
podle této dohody nevztahuji na Zadné transakce a jakékoli platné
mezinarodni Umluvy o zjistovani a doru¢ovani nebudou pouzitelné.

Prodej a distribuce pochazejici z Evropské unie: Kupujici nesmi
prodavat, exportovat ani reexportovat, pfimo ani nepfimo, do Ruské
federace nebo Béloruska nebo pro pouziti v Ruské federaci nebo
Bélorusku Zadné produkty dodané na zakladé této dohody nebo v
souvislosti s ni, které spadaji do oblasti plisobnosti ¢lanku 12g nafizeni
Rady (EU) ¢. 833/2014. Kupujici vynaloZi veskeré usili, véetné zavedeni
a udrzovani odpovidajicich kontrolnich detekcénich mechanismid k
tomu, aby zajistil, Ze ucel tohoto ¢lanku nebude nasledné zmaren
tfetimi stranami v obchodnim fetézci, ¢i pFipadnym preprodejem.
Tento clanek je podstatnym prvkem této dohody pro vSechny
objednavky pochazejici z Evropské unie a jakékoli jeho poruseni
predstavuje zavainé prekroceni, za které je Proddvajici oprdvnén
pozadovat odpovidajici napravna opatfeni, mimo jiné: (i) ukonceni této
dohody a (ii) penale ve vysi 10 % celkové hodnoty této dohody nebo
ceny vyvazeného zbozi, podle toho, ktera Castka je vyssi. Kupujici je
povinen neprodlené informovat Prodavajiciho o jakychkoli problémech
pfi dodrZzovani tohoto c¢lanku, vcéetné jakychkoli relevantnich aktivit
tfetich stran, které by mohly zmafit jeho ucel. Kupujici ma povinnost
zpfistupnit Prodavajicimu informace tykajici se plnéni povinnosti podle
tohoto ¢lanku do dvou (2) tydnd od Zadosti Prodavajiciho.



